
 

    Tel:  0848 848 852 
    Fax: 0848 818 818 
 
 
Wartungsvertrag für Wärmepumpe 
Wartung und 24-Stunden- Pannendienst 
 

Anlageadresse Kunden- / Rechnungsadresse 

  

  

  

  
 

Besitzeradresse Wärmepumpe:  

 Herstell Nr.:   

 Baujahr:  

 Auftrags Nr.:  

 
 

 
 

Vertragsgegenstand Vertragsbeginn :    …….………………………… 
 (Vertragsbeginn immer am 1. eines  Monats) 
 
 
 
O  Typ B  (ohne Material) Jahresprämie inkl. MWST   Fr.  ….………… 

 
 
 Wärmepumpe mit 1 Kompressor   Wärmepumpe mit 2 Kompressoren 
     
 Sole/Wasser   Sole/Wasser 
 Wasser/Wasser   Wasser/Wasser 
 Luft/Wasser   Luft/Wasser 

 
 
 
Zwischen den Unterzeichnern wird der Wartungsvertrag für ein Jahr 
abgeschlossen. 
Die dazu gültigen Bedingungen sind auf der Rückseite bzw. in den 
Garantiebedingungen der CTC-Giersch AG umschrieben. 
 
 
Ort und Datum : …………………………………………  CTC-GIERSCH AG 
 
 
Kunde                : ………………………………………...  ………………………………………. 
         



Allgemeine Vertragsbedingungen 
 
12 Monate Wartungsvertrag für Wärmepumpe 
Wartung und 24-Stunden-Pannendienst 
 
 
1. Der CTC Giersch Wartungsvertrag 
  
Bereits mit geringsten Kosten versichern Sie die heikelste Komponente Ihrer Heizung. Die 
Wärmepumpe unterliegt der grössten Beanspruchung und hat die meisten beweglichen Teile, die 
extremen Temperaturen ausgesetzt sind. 
 
2. Leistungen 
 
CTC Giersch AG übernimmt die jährliche Wartung durch einen erfahrenen Service-Techniker und ist 
besorgt dafür, dass Ihre Heizung immer mit dem bestmöglichen Wirkungsgrad betrieben wird. 
Im Wartungsvertrag ist das kostenlose Beheben von Betriebsstörungen während 365 Tagen 
enthalten und eine jährliche Revision, Zustands- und Funktions-Kontrolle. 
 
2.1 In der Vertragsleistung nicht eingeschlossen sind: 

• Behebung von Störungen oder Schäden, welche auf Nichtbeachten der 
Betriebsanleitung oder Elementarschäden zurückzuführen sind, wie Blitzschlag oder 
Wasserschäden. 

• Eingriffe und Aenderungen, welche durch Dritte an der Anlage vorgenommen werden. 
• Wenn die notwendigen und verlangten Reparaturen oder Revisions-Arbeiten abgelehnt 

oder unterlassen werden 
• Behebung von Störungen infolge eines Stromunterbruches oder Frostschadens. 
• Reinigung oder andere Arbeiten an den Transportleitungen. 
• Umarbeiten und Sanierungen. 
• Ersatzteile. 

 
3. Allgemeine Vertragsbedingungen 
 
Vertragsdauer: Der Servicevertrag ist 12 Monate gültig. Der Vertrag erneuert sich automatisch um 
ein weiteres Jahr, sofern der Vertrag nicht zwei Monate vor Ablauf gekündigt wird. 
 
Gebühren: Preisbasis sind die jeweils gültigen Wartungspreise, welche ohne vorherige 
Ankündigung der jährlichen Teuerung angepasst werden. Die Gebühren verstehen sich in SFr. und 
sind im Voraus zu entrichten. 
 
Hausverkauf: Wird das Objekt, in welchem sich die versicherte Wärmepumpe befindet, verkauft, 
kann der neue Besitzer den bestehenden Vertrag ohne Einschränkung übernehmen. 
 
Allgemeines: Bei Geräten, welche die Garantiezeit um mehr als zwei Jahre überschritten haben, 
muss vor Vertragsbeginn zuerst eine kostenpflichtige Kontrolle durchgeführt werden, um den 
Zustand des Gerätes beurteilen zu können. 
 
Zahlungsbedingungen: Die Jahresprämie ist 30 Tage nach Rechnungs-Stellung fällig. 
 
Gerichtsstand: Zürich 
 
 


